
”

“ ݤݤݤ ݣ سمݠ الله الرݣݣݣݣݣݣݣحمںݠݐ ݣݣݣالرحیم ب 
دایرکتر حرفه ایخوش اومدین به وبینار 



توی این کلاس قراره چی بگذره؟





یم  د گݠرفݐ یا
قدم بعدی چیه؟





مآشنا شیاَدْمیـنیِ دایْــرِکْت پَس بِریم با دُنیایِ 



ادنیای ما  ݭݭݭݔنݐ  ݫ ...خلاصه میشهابݫ









...حالا میریم سراغ آدم ها



















درب  



اگر دَربی باز نشه
ت   خݐواهد داسݠݒ وݠد نݐ ݤݤݤݤݤ همݠ وح  ...مهموݣݣنݐ



ربات هایی مثل دایرکتم و منی چت-
الQuestion suggestدرست کردن مسیج های - مث 



درب  

داب   ا 





اَدَبْ یَــعْنی چِـــه؟
؟ گیم ݢیا بݐ ݢ ݢ گݠیم ݢ ، ب  مانݐ ه رݐ ݐ رو، در ح  یم ه ح  ا، ح  کخ 



ایراد های نگارشی 1.یعنی این ها
ضمایر آشنا ضمایر گنگ 2.
ریتم در نوشتن با رعایت نشانه ها3.
غلط های رایج املایی محاوره یا اشتباه لغوی ؟4.
پاراگراف بندی هدفمند5.
ایموجی های تاثیر گذار انتقال پیام6.
ویس ؟ متن ؟ هردو ؟ به چه میزان؟ کی؟ 7.
تکرارهای بی مورد 8.
تشخیص مسیر یابی کلامی9.



ایرادهای نگارشی

فرض کنید یک نفر روبه روی شما نشسته و کلمات رو شل و ناقص میگه، 
یا سرعت حرف زدنش خیلی کند یا تنده

اذیت نمیشین؟



ایرادهای نگارشی

اشتباهات تایپی•
عدم استفاده از علائم نگارشی•
عدم رعایت فاصله گذاری •
فینگلیش تایپ کردن•
خطاهای گرامری•
تکرار بیش از حد حروف و علائم•



الایرادهای نگارشی مث 



ضمایر آشنا ضمایر گنگ 

یعنی من، تو، تیم پیج ماضمایر آشنا 
تهیعنی معلوم نیست چه کسی مسئولیت مخاطب رو به عهده گرفضمایر گنگ 



دایرکتی رو تصور کنید



ریتم در نوشتن با رعایت نشانه ها
«کنیدمقایسهاین دوتا متن رو »

د سلام کارهای ما سفارشی هستن
روز 15و کاستوم شده حدودا 

زمان میبره اگر تهران هستید 
کمتر

د سلام، کارهای ما سفارشی هستن
و کاستوم شده؛ 

.  روز زمان میبره15حدودا 
اگر تهران هستید کمتر

VS



غلط های رایج املایی محاوره یا اشتباه لغوی ؟  

باتری هلث گوشیتون رو در نظر بگیرید،
فرض کنید اون اشتیاق مخاطبه که بهت مسیج داده 

یم  ش  ثم لط املانا ب  ی غݐ ی کمیم = هرح  یم ی هلت  مش  تر ی 



غلط های رایج املایی محاوره یا اشتباه لغوی ؟  
:کلماتی  که معمولًا اشتباه می نویسیم



!ه کسره فراموش نشه
) :

غلط های رایج املایی محاوره یا اشتباه لغوی ؟  



کنیددقتبه این عکس ها 

پاراگراف بندی هدفمند



قانون پاراگراف بندی صحیح

پاراگراف اول                                                   سلام، خوش آمد گویی، معرفی•
پاراگراف دوم                                                  ایده   ها و نکات•
پاراگراف سوم                                                استفاده از عبارات انتقالی•
پاراگراف چهارم                                             لیست بدید•
پاراگراف پنجم                                             نکات کلیدی•
پاراگراف ششم                                            پایان دوستانه•

امݠ ثم ای درس  کݠردنݐ ب  ا ت  نݐ راهنݐ بݭݭݭݭݭݭݔ هیم نݐ ن  ݭݭݭݭݭݔ  هاس  ابا ماد  ب   ا 



قانون پاراگراف بندی صحیح
مݠاد  ال اݠ  مݠث 

هستم و از تیم [ نام شما]من . امیدوارم حالتون خوب باشه! سلام
.با شما در ارتباطم[ نام برند]پشتیبانی 

در پاسخ به سوال شما درباره محصولات جدید، باید بگم که ما 
.اخیراً چندین محصول جدید به مجموعه مون اضافه کردیم

این محصولات شامل انواع لوازم جانبی جدید، لباس های فصلی 
.و محصولات ویژه تعطیلات هستند

از طرفی، می خواستم بهتون اطلاع بدم که تخفیف های ویژه ای هم 
.برای این محصولات داریم

علاوه بر این، شما می تونید از طریق وبسایت ما به راحتی سفارش 
.بدید و محصولات رو درب منزل تحویل بگیرید

:برای سفارش دادن مراحل زیر رو دنبال کنید
.وارد وبسایت ما بشید. 1
.محصول مورد نظرتون رو انتخاب کنید. 2
.اطلاعات تماس و آدرس رو وارد کنید. 3
.پرداخت رو انجام بدید. 4

.به همین سادگی سفارش شما ثبت می شه

حتماً قبل از ثبت سفارش، موجودی محصولات رو : نکته مهم
.چک کنید تا از در دسترس بودن آن ها مطمئن بشید

اگر سوال دیگه ای دارید یا نیاز به راهنمایی بیشتری هست، حتماً 
!خوشحال می شیم کمکتون کنیم. با ما در تماس باشید



ایموجی های تاثیر گذار انتقال پیام

دقت کردید چقدر به ایموجی عادت کردیم؟



مزایای استفاده درست از ایموجی
بیان راحتتر و دقیق تر احساسات1.
کاهش سوتفاهم ها2.
جلب توجه3.
طنز و شوخی4.
تسریع ارتباط5.
به یاد موندن رنگ و احساس برند6. ال :مث 

اهم فݐ ع سوبر رفݐ
انݐ احشاساب   ثم ب 

ه وحݪݪݪݪݭݭ  لت  بر ح 
ی وحݐ ݐ و س  طیݐ

اط ث  ع اربر سربا بر



ویس ؟ متن ؟ هردو ؟ به چه میزان؟ کی؟ 
انتقال لحن و احساس1.
سرعت و راحتی2.
شخصی سازی ارتباط3.

وبݭݭݭݔس

نݐ  راحت خونده میشه1.مثم
همه نمیتونن ویس گوش کنن2.
بی صدایی3.



دفعه صدات بزنه کلافه نمیشی؟5مامانت برای ناهار بیش از 

تکرارهای بی مورد 



قانون در یک مکالمه وجود نداره، تشخیص برنده ست

تشخیص مسیر یابی کلامی





درب  

داب   ا 

ری یا



یاری
ونݐ دارد ابݐ د فر ثݐ ...همراهی مخݐاطت  ح 



این موضوع وظیفهٔ ماست نه منت ما1.

این موضوع منبع درامد ماست نه اضافه کاری2.

این موضوع آبروی ماست نه حاشیهٔ کار3.

این موضوع انسانیت و عشق و نه خستگی4.



یعنی این ها

انتخاب ادبیات مناسب در دایرکت1.

خط قرمز های صمیمیت 2.

ادبیات تخصصی و عمومی3.

استفاده از مثال در نگارش توصیفی 4.

پایان مکالمه شروع مکالمه ی دیگریست5.

درخواست های یک طرفه 6.

درخواست های دوسویه7.

زیر متن8.

واکسیناسون ادبی 9.
با سایر مکالمه ها فرق داره( ریکوئست)مکالمه اولیه 10.
مدیحه در نگارش11.
جایگاه سازی 12.
ادبیات نقد در دایرکت 13.
پاسخ های دو پهلو  14.
کلمات ممنوعه15.
مضحک نویسی و شوخی های هوشمندانه 16.
بداهه نویسی های از پیش فکر شده 17.
مواجه کلامی بی هدف 18.



با هرکسی مثل خودش رفتار کنید}
{و با هرکسی مثل خودش رفتار نکنید

انتخاب ادبیات مناسب در دایرکت



با هرکسی مثل خودش رفتار کنید
و با هرکسی مثل خودش رفتار نکنید

انتخاب ادبیات مناسب در دایرکت



یم نݐ } ش  ثم روشݒ ب  ݭݭݕوݠݥݥٮݠ  فݐ ݫ ݫ ݫ ارݣݣݣحݫ ݤݤݤ حݠݕ وݣݣݣنݐ ثمت  ب  دی  صمنم ݐوݠاهثم {داس   خ
خط قرمز های صمیمیت 

(زمان و فراوانی پیام)ساعت خروج از عرف 1.

الفاظ و کلمات نامناسب2.

احترام به نظرات و دیدگاه ها3.

شوخی ممنوع4.

نقض حریم شخصی ممنوع5.

نام مستعار، نام کوچک6.

سوگیری مذهبی،سیاسی، مسائل تابو7.



ادبیات تخصصی و عمومی

ادمین دایرکت هر پیجی بشیم اون پیج در یک چیزی تخصص داره }
( ب هامتناسب با پرسونای مخاط)پس نیازه منم ادبیات تخصصی اون کار  و هم ادبیات عمومی

{رو یاد بگیریم



ادبیات تخصصی و عمومی

ݐصص  خ اب  نر ثم یادب 
تحصیل کرده، دانش بالا، حرفه ای ها، پژوهشگران، پیگیرها: مخاطبان▪
کلمات فنی و تخصصی، عبارات و اصطلاحات خاص و : زبان و واژگان ▪

مفاهیم پیچیده
نشون دادن تخصص، تحلیل و برتری: هدف ▪
رسمی، دقیق و ساختاریافته با منابع معتبر: سبک نوشتاری ▪

اب  عموݣݣݣݣݣمیݠݤݤݤݤݤ ثم ادب 
عمومی، اقشار مختلف: مخاطبان▪
زبان و کلمات ساده،قابل درک: زبان و واژگان ▪
راه افتادن کار مخاطب ، درک  نهایی: هدف ▪
آزاد و روان، همراه با داستان پردازی، توصیف و محاوره ای: سبک نوشتاری ▪



استفاده از مثال در نگارش توصیفی 

{مثال هایی بزنید که تصویر دارند}



پایان مکالمه شروع مکالمه ی دیگریست

سوال پرسیدن در انتهای صحبت▪
پیگیری مسیج های قبلی مخاطب▪ ثمک طلانا  کثݐ :دو بر



درخواست های یک طرفه 

{قفلی نزنید}



زیر متن

نظرت درمورد جلسه هفته آینده چیه؟

شاید بهتر باشه اول راجع بهش تحقیق کنم قبل از تصمیم

یمواقعاً پیشنهاد قشنگی بود، فکر کنم در همکاری هم به نتایج خوبی برس

عنݐ  یم : با ارم صخث ت  کثݐ ݐ لشه ب  دوس  دارم ح 

عنݐ  یم : با ش  ثم رسی ب  مایال ب  ت  اط و نر ثم د  احثم ونݐ دهثݐ ش  بݐ

عنݐ  مایال ب  همکاری: با نر



واکسیناسون ادبی 

پیش بینی و پیشگیری
پیشگیری بهتر از درمان: یعنی 

استفاده از جملات شرطی

ابزار همدلی و شناخت مشکلات 

ابزار همدلی و شناخت مشکلات 

ابا اول در مورد ب   ثم د ، ب  ثم س  ه ی  ثم ت  داس  نم گݠرانݐ هانا در مورد فر ه بݐ مݠ کݠهݠ ممکݠثݐ دونݐ یم مثم ه صخث ت  کثݐ ودح 

د که را  حل دبا  گثم هم ب  ونݐ دتا  ، ن  ابر م ارسال ت  نا د یر ثم کݠثݐ لی حس مݠثم یم اگݠر ب  هر دلثم شنݐ  گه ای ب 

شاط ا ایاط افر ه ، ما ش  ثم صادی سخݐ تم ایاط افر ت  کݠرݠدنݐ در ابانݐ ش  داحݐ ا ت  کݠخ  م کݠهݠ با دونݐ م مثم اد کردنا خ  نا

ثم  ما رو داس   ، ب  الس  س  اً ح  ثݐ ی های ما هم غثم یم کݠیݠ ارݐ مش  ه با س  الت  ی  ونݐ ح  ابر ابا ت  ود که س  نݐ ب  هس  ابا اد منݐ ن  نݐ …ش 



(ریکوئست)مکالمه اولیه 

ریکوئست ها سرمایهٔ یک پیج هستند؛ و فقط یک قانون رو رعایت کنید }
{ما به اونها نمیفروشیم



مدیحه در نگارش
اطب ها در دایرکتما تو زندگی هم به تعریف و تمجید و تشویق نیاز داریم چه برسه به مخ

اماااااا

نݐ  ثم ت  کثݐ ه رو دفر کثم د بݐ ثݐ ح 
صادق باشید و الکی تعریف نکنید▪
به نسبت موقعیت باشه▪
همدلانه، مهارتی، خاص و جزئی ، شخصیتی: تعریف ها چند دسته داره ▪



جایگاه سازی 

لباس هر چیزی رو به تن مخاطب کنید،}
{بازی اون دایرکت و مکالمه به دست شماست



ادبیات نقد در دایرکت 
اگر یک شخص در دایرکت بنویسه

چی جواب میدید؟
از نظر من اجناس شما خیلی بی کیفیته

شروع نقد یا پاسخ نقد باید
با نقطه قوت▪
با شفاف سازی▪
بدون سرزنش▪
با استفاده از تکنیک دوپهلو باشه▪



پاسخ های دو پهلو  
ی پیدا کردن جواب وقتی نمیخواید مستقیم جواب یک سوال رو بدید و یا زمان می خواید برا

این کارو کنید

استفاده از ابهام و تعمیم1.

پرسیدن سوال به جای جواب دادن2.

استفاده از جملات شرطی3.

اشاره به عوامل مختلف4.



کلمات ممنوعه
یکسری از کلمات به کل حس منفی ایجاد میکنه

این غیر ممکن است•
شما اشتباه میکنید•
...همیشه همینه•
هیچوقت نمیتونیم این کارو کنیم•
اگر واریز نکنید نمیشه•
این تقصیر شماست•

مثل



مضحک نویسی و شوخی های هوشمندانه 

میشه یک روزه کارم ارسال شه؟

درسته که سرعتمون بالاست
ولی دیجی کالا هم شبا میخوابه 

: (و آقا پلیسه فقط بیداره 
یک کوچولو بیشتر بهمون زمان بدید



بداهه نویسی

تایمر بذارید و در مورد یک موضوع نگارش کنید1.

نوشتن از روی یک تصویر2.

نوشتن نامه3.

توصیف حس های مختلف4.

تمرین هایی برای بداهه نویسی



مواجه کلامی بی هدف 

حتی به اونی که برای تفریح اومده دایرکت داده،میشه جهت داد
اما با زمان



درب  

داب   ا 

ری یا

روشݒ 



روش
دنݐ  سثم دابݐ ت  مثݐ هیݐ سوال هوس 





درب  

داب   ا 

ری یا

روشݒ 

س   کݠش 



کشش
روشݒ  ثمک های فݐ کثݐ بر



اب  12 ثمک در یاک فر کثݐ بر
رویای صادقه -۱
هزار تومانی ۲۰۰دلار -۲
تعبیر خواب -۳
کف بینی-۴
شمال-بزرگراه تهران -۵
کابوس -۶
غول چراغ جادو -۷
بازم اشتباه رفتی که-۸
به راست بپیچید -۹
سالشه ۵فکر کن -۱۰
عیار ۲۴طلای -۱۱
ای کاش-۱۲



درب  

داب   ا 

ری یا

روشݒ 

س   لاصکݠش  یم حݐ بر



تیر خلاص
؟ نݐ ݐ کثݐ ول رو وارتا هابات  ب  یم در نݐ تمکار کثݐ ح 



گذاشتن ددلاین زمانی1.

پیگیری بعد دو روز2.

بستن پرونده 3.

تخفیف و فوریت 4.

تکنیک مستقیم5.



چطور کار پیدا کنم؟



...خسته نباشید
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